Bezeichnung

Allgemeine Vertragsbedingungen

Formular-Nr.: B3-031

Revisions-Nr.: 01.00

Allgemeine Vertragsbedingungen fiir die Rackow-Schulen

Die Veranstaltungen der Rackow-Schulen GmbH; der Rackow-Schulen Deutschland gGmbH, der Rackow-Schulen GmbH & Co. KG (im Folgenden ,Rackow-Schulen®) werden laut neuestem

Angebot entsprechend Auslage/ Internet und unter Berticksichtigung der folgenden Vertragsbedingungen durchgefiihrt. Diese Bedingungen sind Bestandteil des Vertrags.

Geltungsbereich und Teilnahme

1.1. Die nachfolgenden Vertragsbedingungen gelten fir alle Veranstaltungen der Ra-
ckow-Schulen. Wenn nicht ausdriicklich auf das Gegenteil verwiesen wird, kann
das Angebot der Rackow-Schulen grundsatzlich jeder Kunde nutzen.

1.2. Fur Kunden, die nach den Vorschriften des Sozialgesetzbuches oder anderer For-
derungsarten geférdert werden, gelten zuséatzlich ,Ergéanzende Teilnahmebedin-
gungen®.

1.3. Die Rackow-Schulen fiihren u.a. Veranstaltungen mit anerkannten Abschlissen
durch. Soweit fiir einen angestrebten anerkannten Abschluss besondere Zugangs-
voraussetzungen bestehen, missen diese vom Kunden erfillt werden. Die Ra-
ckow-Schulen informieren in der Auslage, im Internet oder im Beratungsgesprach
auf die entsprechenden Zugangsvoraussetzungen und Anforderungen und stehen
jederzeit fur Informationsgesprache zur Verfugung; die Erfullung der Bedingungen
ist vom Kunden jedoch selbst zu priifen. Uber Ausnahmen entscheidet die Rackow-
Schule oder die sonst zustandige Stelle.

1.4. Im Fall, dass sich nach Vertragsabschluss ein Nichtvorliegen der Zugangsvoraus-
setzungen herausstellen sollte, behalten sich die Rackow-Schulen die fristlose
Kundigung des Schulungsvertrags vor. Von der Zahlung der Veranstaltungsgebiih-
ren ist der Kunde in diesem Falle dennoch nicht entbunden.

Anmeldung und Vertragsabschluss

2.1. Vor der Teilnahme unterschreibt der Kunde einen ordnungsgemafRen Vertrag. Mit
dieser Unterschrift erkennt der Kunde diese Allgemeinen Vertragsbedingungen an
und der Kunde gilt als angemeldet.

2.2. Bei Minderjahrigen ist die Unterschrift der/der gesetzlichen Vertreters/in erforder-
lich. Der Volljahrigkeitseintritt hat auf diesen Vertrag keinen Einfluss.

Durchfiihrung / Rucktritt

3.1. Die Anmeldung wird innerhalb von 14 Tagen nach Eingang bei den Rackow-
Schulen wirksam und kann innerhalb dieser Frist widerrufen werden, langstens je-
doch bis zum Beginn der Veranstaltung. Bei rechtzeitigem und ordnungsgeman er-
klartem Widerruf ist vom Kunden ggf. die Anmeldegebiihr zu entrichten. Bereits
entrichtete Veranstaltungsgebiihren werden dem Kunden erstattet. Bei einem spa-
ter erklarten Widerruf wird die volle Veranstaltungsgebuhr fallig; bei Veranstaltun-
gen mit einer Laufzeit iber 3 Monate jedoch nur die anteilige Geblhr firr die ersten
drei Monate. Ansonsten gelten die Regelungen gemaf Ziffer 5.

3.2. Die Rackow-Schulen behalten sich vor, eine Veranstaltung aus wichtigem, von ih-
nen nicht zu vertretendem Grund kurzfristig zu verschieben, zu unterbrechen oder
ausfallen zu lassen. Dies kann z.B. bei zu geringer Teilnehmerzahl der Fall sein.
Bei einer Verschiebung des geplanten Veranstaltungsbeginns um mehr als sechs
Wochen oder bei einer Verschiebung um mindestens vier Veranstaltungstermine
besteht ein Rucktrittsrecht des Kunden.

3.3. Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine/n bestimmte/n Referenten/in oder Veran-
staltungsraum. Bei unvorhersehbaren Ereignisse, beispielsweise einer kurzfristigen
Erkrankung des/ der zustandigen Referenten/ Referentin behalten sich die Ra-
ckow-Schulen eine Anderung oder Verschiebung der vorgesehene Abfolge einzel-
ner Veranstaltungsstunden vor. Die Kunden werden dariiber rechtzeitig in Kenntnis
gesetzt.

Gebuhren und Félligkeiten

4.1. Fur die Teilnahme an Veranstaltungen werden Gebuhren erhoben, deren jeweilige
Hohe aus der Anmeldung hervorgeht. Bei nach den Vorschriften des Sozialgesetz-
buches oder anderer Forderungsarten geforderten Veranstaltungen gelten die er-
ganzenden Teilnahmebedingungen.

4.2. Fur die Teilnahme an schulgeldpflichtigen Ausbildungsgéngen ist nach Riickspra-
che mit der Geschéftsfihrung eine Staffelung des Schulgeldes nach der Hohe des
Brutto-Jahreseinkommens der Familie mdglich:

Bruttojahreseinkommen Monatliches Schulgeld
bis 29.420,- EUR 100,- EUR

bis 32.500,- EUR 150,- EUR

bis 35.000,- EUR 200,- EUR

bis 37.500,- EUR 250,- EUR

bis 40.000,- EUR 300,- EUR

ab 40.000,- EUR Regelschulgeld

4.3. Sofern eine Anmeldegebiihr ausgewiesen ist, ist diese in voller Hohe bei der An-
meldung fallig.

4.4. Bei Veranstaltungen bis zu einer Dauer von 3 Monaten ist die gesamte Veranstal-
tungsgebiihr spatestens 14 Tage nach Rechnungsstellung féllig. MaRgeblich ist
das Datum des Zahlungseingangs bei den Rackow-Schulen.

4.5. Fir Veranstaltungen mit einer Dauer von mehr als 3 Monaten wird die Zahlung der
Veranstaltungsgebuhren in monatlichen gleichbleibenden Betragen (Zahlungsra-
ten) gewéhrt. Die monatliche Zahlungsrate ermittelt sich wie folgt: Veranstaltungs-
gebuhren dividiert durch die Anzahl der vollen Kalendermonate (bei Modulen durch
6 Wochen) der Veranstaltung. Die Zahlungsraten sind jeweils monatsweise im Vor-
aus féllig und gelten je angefangenen Veranstaltungsmonat.

4.6. Ratenzahlungen mit verlangerten Zahlungszielen oder abweichenden Falligkeits-
terminen haben nur nach gesonderter schriftlicher Vereinbarung mit der Geschafts-
fuhrung der Rackow-Schulen Gililtigkeit. In diesem Fall erklart sich der Kunde mit
dem Gebuhreneinzug mittels Lastschriftverfahren einverstanden.

4.7. Gebuhren fur Lehr- und Lernmaterialien und sonstige Gebuhren sind mit der
Erbringung der Leistung fallig.

4.8. Bei einer Verschiebung der Veranstaltung gemaf Ziffer 3.2. oder Unterbrechung
iber 6 Wochen hinaus besteht ein Riicktrittsrecht des Kunden. In diesem Fall der
Unterbrechung hat der Kunde die Veranstaltungsgebihren anteilig fur die bereits
erfolgten Veranstaltungszeiten zu entrichten; iberzahlte Betrdge werden erstattet.

10.

11.

12.

Kiundigung

5.1. Die Kundigung bedarf der Schriftform.

5.2. Bei Veranstaltungen, die bis zu 3 Monate dauern, ist die Kindigung ausgeschlos-
sen.

5.3. Der Kunde kann bei Veranstaltungen, die langer als 3 Monate, aber weniger als 12
Monate dauern, den Vertrag ohne Angabe von Grinden mit einer Frist von 6 Wo-
chen erstmals zum Ende der ersten 3 Veranstaltungsmonate kindigen. Danach
kann der Kunde den Vertrag jederzeit mit einer Frist von 6 Wochen zum Ende der
nachsten 3 Veranstaltungsmonate ordentlich kiindigen.

5.4. Der Kunde kann bei Veranstaltungen von einer Dauer tber einem Jahr den Vertrag
frihestens mit einer sechswdchigen Frist zum Ende des ersten Schuljahres kindi-
gen.

5.5. Bei rechtmaRiger vorzeitiger Kiindigung durch den Kunden sind die bis zum Ende
der Kundigungsfrist anfallenden Zahlungsraten zu entrichten; bei einer Vereinba-
rung Uber eine Ratenzahlung nach Ziffer 4.5. sind die noch ausstehenden Veran-
staltungsgebiihren sofort fallig. Die Geltung des § 615 Satz 2 BGB wird abbedun-
gen. Uberzahlte Beitrage werden von den Rackow-Schulen erstattet.

Mitwirkung

6.1. Die am Veranstaltungsort geltende Hausordnung ist verpflichtend fiir alle Kunden.
Diese hangt in allen Schulungsgebéauden fir alle Kunden zugénglich aus. Den An-
weisungen der Leitung der Rackow-Schulen sowie deren Beauftragten zur Auf-
rechterhaltungen eines ordnungsgemafen Veranstaltungsbetriebs ist Folge zu leis-
ten.

6.2. Die Kunden sind verpflichtet, alle fur die Feststellung der evtl. Zugangsvorausset-
zungen zur Veranstaltung und Zugangsvoraussetzungen zur Prifung erforderlichen
Unterlagen rechtzeitig und vollsténdig vorzulegen und die mit diesem Vertrag ein-
gegangenen Verpflichtungen einzuhalten.

6.3. Alle félligen Gebuihren sind vom Kunden pinktlich zu zahlen.

6.4. Wer gegen die Pflichten als Kunde nach Ziffer 6.1. vorsatzlich oder grob fahrlassig
nachhaltig verstof3t, kann mit sofortiger Wirkung von der weiteren Teilnahme an der
Veranstaltung ganz oder teilweise ausgeschlossen werden. Im Fall dieser auf3eror-
dentlichen Kiindigung durch die Rackow-Schule hat der Kunde die Veranstaltungs-
gebuhren anteilig bis Ablauf der Kuindigungsfristen nach Ziffer 5.2. und 5.3. zu ent-
richten.

6.5. Den Rackow-Schulen bleibt es vorbehalten, Schadensersatzanspriiche wegen
Verstof3es gegen die Verpflichtungen nach Ziffer 6.1. geltend zu machen.

Prufungen, Zeugnisse und Teilnahmebescheinigungen

7.1. Jeder Kunde, der regelméfRRig an der Veranstaltung teilgenommen hat, erhélt ein
Zeugnis bzw. eine Teilnahmebescheinigung.

7.2. Das Bestehen der Prufung kann nur die prifende Stelle bestatigen. Die Abnahme
von internen Prifungen und die Ausgabe von Rackow-Schulen-Zeugnissen richten
sich nach den Priifungsordnungen der Rackow-Schule in ihrem jeweils geltenden
Fassungen. Diese kdnnen bei der Geschaftsleitung eingesehen werden.

7.3. Fur Veranstaltungen, die auf externe Priifungen vorbereiten, kann von der Rackow-
Schule ein Zeugnis erstellt werden. Fir die Zulassung zu einer externen Prifung
(z.B. bei der IHK) sowie fir die Einhaltung der vorgegebenen Termine, Kosten und
Zulassungsbedingungen durch die prifende Stelle ibernimmt die Rackow-Schule
keine Haftung. Die Anmeldung erfolgt mit Unterstiitzung der Rackow-Schule. Ein
Anspruch auf diese Unterstitzung besteht jedoch nicht; jeder Kunde ist fir die An-
meldung zur externen Priifung selbst verantwortlich.

Haftung

8.1. Gegen alle Unfalle wahrend der Veranstaltungszeit und auf dem direkten Wege
vom und zum Veranstaltungsort ist der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Unfall-
versicherung der Rackow-Schule versichert, soweit die gesetzliche Unfallversiche-
rung zustandig ist.

8.2. Die Rackow-Schulen haften fiir Personen- und Sachschaden nur bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit seitens der Rackow-Schule; sie haftet nicht fur etwaige Ver-
mdgensschéden des Kunden, die aus einer nicht zustande gekommenen Veran-
staltung oder aus einem Abbruch einer Veranstaltung resultieren.

8.3. Der Kunde haftet fir Sachschéden nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

8.4. Die Rackow-Schulen haften nicht fiir den Verlust oder Diebstahl mitgebrachter Sa-
chen oder fir die Garderobe des Kunden.

Verzugskosten

9.1. Fur jede aufRergerichtliche Mahnung gegeniiber dem Kunden wird nach eintreten-
dem Zahlungsverzug ein Betrag von Eur 25,00 zur Abdeckung von Porto- und
Verwaltungskosten erhoben, es sei denn, der Kunde weist der Rackow-Schule
nach, dass ein Schaden nicht oder nicht in dieser Hohe entstanden ist.

9.2. Bei Zahlungsverzug werden die gesetzlichen Zinsen geméan § 288 BGB erhoben.

Streitgericht bei Wohnsitz im Ausland

Hat der Kunde den Wohnsitz im Ausland, ist die Bundeshauptstadt Berlin als ausschlie3-

licher Gerichtsstand vereinbart.

Datenschutzhinweis

Der Kunde erklart ausdriicklich sein Einversténdnis, dass seine Daten im Rahmen der

geltenden Datenschutzbedingungen edv-geschitzt bearbeitet und gespeichert werden.

Die Rackow-Schulen stellen sicher, dass die automatische Verarbeitung personenbezo-

gener Daten den gesetzlichen Regelungen des Bundesdatenschutzgesetzes bzw. den

Datenschutzgesetzen der Lander entspricht.

Nebenabreden

Nebenabreden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Sollte eine der Bestim-

mung dieser Vertragsbedingungen unwirksam sein, so wird die Wirksamkeit der tbrigen

Bestimmungen davon nicht beriihrt. Beide Vertragsparteien werden sich bemuhen, in ei-

nem solchen Fall eine Losung zu finden, die dem urspriinglichen Sinn dieser Vertragsbe-

stimmungen nahe kommt.



